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为谁而撰？《未来世界》旨在为
决策者在展望其组织未来时提供
参考，适合这些读者：在新的市
场格局中寻求业务调整实操的商
业领袖，以及希望保持领先的成
熟公司。同时，也适合对这些风
向将把我们带往何处、将对我们
有何影响感到好奇并欲知详情的
每一位读者。
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高震级的转变与重塑

我们身处这样的环境，不间断地接受颠覆性
影响：大流行病、气候危机、政治、文化和
经济动荡...这些剧烈的影响难以言喻。而我
们也刚刚开始明白当前社会的转变、史无前
例的事件及不断变化的行为正以何种形式积
极重塑着我们的生活。

这些事件暴露了威胁整个企业和行业的结构
性裂缝和弱点：从不可预见的供应链问题和
社会正义的实际需要，到快速适应一个严重
的全球大流行病的挑战。但它也开拓了新的
沃土——2021年见证了多年来一直在努力实
现大规模采用的整个商业部门的崛起：预测
技术、整个经济体转向电子商务和数字支付
以及促进无边界合作和价值创造的虚拟生态
系统。

换句话说，各行业被迫与过去决裂，并为建
立明天的社会和经济支柱创造机会和物质。

在这份报告中，我们确定并定义了组织、身份、影响
力、联结、充实感和家园这六个关键支柱，并在此基
础上组织新的机会和行动。

在这六大支柱中的每一个支柱中，都有两个强大的尾
风——宏观趋势，企业可以为之准备好风帆。这些宏
观趋势可能会在不同的方向上推动或拉动特定的行业
和组织，但由于它们对消费者、文化和消费习惯产生
的影响的深度和规模，它们对所有企业来说都是至关
重要的。

今天是关于设想潜力的问题。我们编写这份报告的目
的不是要预测未来，而是要了解塑造未来的基本力
量，以确定最佳机会所在。

这些正是决定了今天和未来的前景的行动。

勘探
未来世界



支柱一：组织

从中央集权
到分散分布

未来世界的结构正在以分散化为核
心进行构建。
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蜂巢思维 Hive Mind

去中心化的商业模式将重构消费者和
品牌之间的关系，这种关系将会演变
成一种合作和共同创造的关系。

鱼缸品牌 Fishbowl Brands

随着透明度成为标准的品牌承诺，它
将不再能够独立存在。消费者将寻求 
24/7 全天候访问工具，这些工具可按
需提供有关产品和服务的信息，以及
监控、管理和预测其体验。
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的营销人员同意，由消费者
创造的内容比品牌创造的表
现更好。
State of UCG 2021 Report, Tint

93 %

蜂巢思维
Hive Mind
是什么

价值创造和所有权将变得越来越
分散，蜂巢思维（Hive Mind）
则为品牌和消费者之间注入活
力。这将意味着会为双方带来更
多的创造力和协同作用，NFT和
粉丝制造产品的崛起代表了这种
转变的第一个浪
潮。品牌和消费者将共同做出决
定——一个同步的、嗡嗡作响的
蜂巢，但没有蜂后。

无论行业或企业实现了多大程度
的去中心化，与社区和消费者合
作定义品牌叙事与价值都将成为
不可否认的事实。

消费者是任何公司可以利
用的最有价值的资产。

• 元宇宙——一个主要由社区驱动的巨大市场，在2024年可
能达到7833 亿美元，而2020年为4787 亿美元。Bloomberg
(2021)

• 88% 的品牌同意与消费者合作能推动收入，81%的消费者
表示合作的品牌更真实 。 Bulbshare (2018)

过去与现在
过去：产品和品牌——由内而外的设计。

品牌往往对消费者的趋势和行为的变化反应迟钝。在客户服
务之外，品牌和顾客之间缺乏直接的反馈回路。

现在：产品和品牌——由外而内的设计。

在创客经济和越来越流行的数字设备（如NFT）的刺激下，
价值创造源于日常消费者，我们已经进入了一个消费者授权
和收益的新时代。由于不需要等待漫长的市场研究周期，消
费者在赚钱的同时，对产品和品牌的决策产生了比以往更直
接的影响。处于领先地位的公司正在向这些社区倾斜。

案例
Bored Ape Yacht Club ｜ 共享地位，保持排他性
数字所有权将创造它自己的规则，最突出的是无聊猿游艇俱
乐部（Bored Ape Yacht Club ），这是一个由标志性的
Bored Ape 角色NFT 所有权定义的社区。用户被分配到一个独
特的猿猴角色，并被允许按照他们的意愿将他们的猿猴角色
商业化，由此增加了共同创造的内容，并对现有资产的基础
进行发展。迄今为止的总销售额超过了20 亿美元，拥有超过
10,000 名会员。 BeInCrypto (2022)

• 220亿美元是2021年用于NFT的总金额，而2020年
为1亿美元。ARTnews (2021)

Mirror.xyz ｜  重新分配出版业的创造力和利润

Mirror 是第一个去中心化的出版平台，它彻底改变了作
家资助、分享和货币化项目的方式，利用加密货币和区块
链而不是典型的交易来提高透明度。

它声称是下一个大的 DAO（去中心化的自治组织），作家
被认为是平台的共同所有者，用户可以在这里众筹一个故事
创意。当它出版时，作者和资助者（而不是出版商）分享利
润。简而言之："  照常写作，以前所未有的方式出版"  。

• 仅仅一年之后，这家初创企业的估值就达到了1亿美元，投
资方为安德森-霍洛维茨和联合广场风险投资公司
（Andreessen Horowitz and Union Square
Ventures）。The Information (2021)

支柱一：组织

https://www.tintup.com/blog/user-generated-content-stats-2021/
https://www.bloomberg.com/professional/blog/metaverse-may-be-800-billion-market-next-tech-platform/
https://resources.bulbshare.com/wp-content/uploads/2018/03/Bulbshare-The-Power-of-Co-creation-2018-final-comp.pdf
https://beincrypto.com/bored-ape-yacht-club-2-billion-sales/
https://www.artnews.com/art-news/market/2021-nft-sales-report-1234613782/
https://www.theinformation.com/articles/union-square-ventures-values-crypto-publishing-tool-mirror-at-100-million


共同创造的增长

• 目前，乐高创意网站上有2771个众包产品创意，其中38个
是今天上架的。Lego Ideas (2022)

• 元市场（MetaFactory）是一个由社区拥有的品牌提供 "植
物性"服装的市场。 Forbes (2022)

• 耐克Cryptokicks允许NFT持有人共同创造新的鞋子样式。 
Vogue Business (2022)

• 麦当劳发布了他们第一个完全由粉丝制作的菜单。 Yahoo! 
News (2022)

• 全球拥有加密货币的人数已从2017年7月的1520万人跃升
至2022年7月的8200万。Forbes (2022)

• 去中心化的讨论平台Reddit报告说，在短短一年内，日活
跃用户增长了44%。WSJ (2020)

拷问

把合作放在中心位置，摆脱传统
的所有权观念，可能是一个安静
的蜂巢和健康的社区之间的区
别。

• 出售限量版的 "终身 "NFT，
让持有者获得特别的好处，是
否可以帮助你的品牌发展一个
社区？

• 你如何在你的企业中利用DAO
的知识，例如，重新想象你的
公司对决策的投票方式，并确
保团队成员在组织中拥有积极
的利益？

PAGE 12支柱一：组织

https://ideas.lego.com/search/global_search/ideas?idea_phase=idea_on_shelves&query=&sort=top
https://www.forbes.com/sites/joshwilson/2022/05/11/the-overview-how-show-business-is-moving-to-the-metaverse/?sh=633394ed395d
https://www.voguebusiness.com/technology/nike-and-rtfkt-take-on-digital-fashion-with-first-cryptokick-sneaker
https://news.yahoo.com/menu-hacks-go-mainstream-mc-donalds-adds-four-fan-favorites-to-its-menu-173816795.html
https://www.forbes.com/sites/zengernews/2022/07/08/sei-network-helps-normalize-decentralized-finance-with-on-chain-orderbook
https://www.wsj.com/articles/reddit-claims-52-million-daily-users-revealing-a-key-figure-for-social-media-platforms-11606822200
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是什么

数据就是知识。我们看到了一场360
度数据共享的运动，以增进对消费
者的理解和授权。

人们对那些表现出彻底的透明度的品
牌越来越感兴趣。这意味着更多的品
牌存在于一个鱼缸中，允许消费者查
看公司的数据和信息，包括从产品特
性到组织结构的各个层面。

同样地，围绕着消费者数据的透明度
和共享正在创造新的机会，组织创造
的产品通过共享他们的数据为他们的
用户提供了额外的好处。因此，新的
验证、跟踪和追溯方法将变得越来越
重要。当涉及到他们的消费、健身、
健康、旅行和其他方面时，可获得
的、值得信赖的数据的扩散将帮助消
费者看得更加清楚。

94%的客户可能会对
一个对其业务的所有
方面展现透明度的品
牌表示忠诚。
Marcom (2021)

鱼缸品牌
Fishbowl Brands

预测和控制创造出一种安
全感
• 83%的消费者希望能更多的控制自己的数据。
 PwC (2020)

• 93%的医疗机构表示，依赖消费者数据的预测性分析对
其业务的未来非常重要。 Health Tech Magazine (2019)

过去与现在 
过去：透明度意味着展示 "行善"。

企业被要求整肃他们的行为，报告他们的过程和影响——从
使用的成分，到采购原材料的地方，以及如何对待工人。换
句话说，第一次大的透明度推动与营销推动深深地交织在一
起，让人们发现看到消费者倾向于有道德的公司。

现在： 透明度意味着没有惊喜。

透明度仍然涉及工人权利和环境等道德问题，但其影响范围
现在已经扩展到消费者体验的多个层面。消费者可以决定如
何分享他们的数据，并能够利用数据的集体力量来帮助预测
成本和避免日常消费选择中的风险。那些将如何使用个人数
据的开放性与为那些选择分享的人提供好处结合起来的组
织，获得了消费者的信任并赢得了新的业务。

案例
Hopper ｜用预测性旅游分析来防范不确定的未来 

Hopper 通过归档数万亿的航班价格来帮助用户回答一个问
题而声名鹊起——"我应该现在就订机票，还是等待？" 通过
这样做，它承诺为消费者节省多达40%的航班费用。新冠疫
情并没有压垮它的业务，而是通过双重战略加速了Hopper
从航班追踪器到金融科技巨头的转变。首先，该公司通过价
格冻结和旅行保护等选项扩大了辅助服务，这为未来提供了
额外的保障；其次，该公司更深入地进入B2B领域，向
Capital One 等企业提供数据，并与 Capital One Travel 合
作，为持卡人提供一项新服务。

• 截至2022年2月，Hopper的估值为50亿美元，高于2021年
底的 35亿美元。Skift (2022)

全州汽车远程信息服务

Allstate Auto Telematics｜省钱让生活更美好

Allstate 公司正在倡导将远程信息处理技术作为一种工具，
以消除使少数民族处于不利地位的汽车保险做法。该保险
公司的B2B部门 Arity 也向其他保险公司销售远程信息处理
服务。考虑到 Allstate 公司的2200万汽车保户中只有200多
万人参加了其远程信息处理计划，其未来还有很大的发展
空间。Allstate 远程信息服务的早期胜利证明了这样一个概
念：当有明显的利益回报（例如省钱）和他们的数据被使
用的透明度时，消费者会分享他们的数据。WSJ (2021)

• 预计到2030年，汽车远程信息处理的估值为442亿美元，
高于2020年的640亿美元。Globe Newswire (2021)

支柱一：组织

https://marcom.com/brand-likeability-is-everything/
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/cybersecurity/trusted-tech.html
https://healthtechmagazine.net/article/2019/10/how-predictive-analytics-impacting-patient-care-perfcon#:~:text=According%20to%20a%202017%20study,in%20the%20next%20five%20years.
https://skift.com/2022/02/03/hopper-plans-to-stay-private-for-now-with-5-billion-valuation/
https://www.wsj.com/articles/allstate-wants-to-track-your-driving-to-determine-your-car-insurance-rate-11633685400?mod=rss_markets_main
https://www.globenewswire.com/news-release/2021/12/20/2355708/0/en/Automotive-Telematics-Market-Size-Worth-Around-US-441-5-Bn-by-2030.html
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提升透明度的工具

• Eligible，一个预测性的B2C工具，保护病人不受突如其来
的医疗账单的影响，筹集了2500万美元。 Crunchbase
(2022)

• Eluceda 硬件在家里就能检查威士忌的真伪。 Yahoo! News
(2021)

• FYPM 是创意人的玻璃门，能提供透明的工资信息。
NYTimes (2021)

• Modern Fertility 让医生办公室以外的人也能进行生育测
试。 NYTimes (2021)

• Friso 允许你追踪你的牛奶来自哪里.。Forbes (2021)

• Dntl Bar 承诺提供没有意外账单的牙科护理。 Business
Insider (2019)

拷问

那些成功地围绕他们自己的信
息创造开放性，并在他们的消
费者的数据中实现诚实和互利
的开放性的品牌，正在准备赢
得信任和市场。

在一个鱼缸环境中，能够利用
这些机会实现双向彻底透明的
组织将脱颖而出。

• 你的组织如何创建一个系统，
为那些监测和分享他们与生活
习惯、产品选择或消费决定有
关的数据的消费者提供奖励？

• 你如何利用区块链建立一个虚
拟体验，为消费者提供关于你
的产品或服务的来源的完全透
明性？

支柱一：组织

https://www.crunchbase.com/organization/eligible-api
https://www.yahoo.com/video/handheld-device-detect-fake-whisky-164511282.html
https://www.nytimes.com/2021/08/02/technology/fypm-creators-app-pay.html
https://www.nytimes.com/2021/05/19/business/modern-fertility-ro-roman.html
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2021/05/04/transparency-is-no-longer-an-option-its-a-must/?sh=7fb67ee975fe
https://www.businessinsider.com/what-its-like-to-use-dntl-walk-in-dental-bar-in-new-york-review-2019-4


PILLAR 2: IDENTITY
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可塑的男性气质 Malleable Masculinity

决定传统上 "男性 "消费者购买或使用什么的规
则将被打破，因为违背了社会期望，他们能够
拥抱他们真正的兴趣和身份。

扩展身份 Extended Identity

虚拟世界将改变传统的身份概念，使人们可以
自由地改变自己的某些方面，或者将自己与物
理世界完全区分开来，在这个过程中创造一个
新的、重新想象的自我版本。

支柱二：身份

从僵硬的框架
到多维的画布 
个人身份将像时尚一样可塑和流动，但比
以往任何时候都更忠实于自我。
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的消费者认为，性别并不
像过去那样定义一个人。
Wunderman Thompson (2020)

社会变革正在影响什么是男子气概
的严格概念，越来越多的男性感到
有信心以传统的男子气概的界限所
阻止的方式来表达自己。
对男性气质的新的行为和审美定义
正在通过艺术、媒体，以及从美容
到时尚的行业中进行探索。对男性
气质的批判性审查不再是前卫的专
利——它正变得普遍，并且迎来一个
重要的时刻。一个结果是男性气质
和女性气质之间的界限正在模糊，
无性别的表达方式也在增加。

可塑的男子气概
Malleable Masculinity
是什么

拓展的男子气概的新视角

• 预计到2022年末，男性美容和个人护理市场将达到1660亿
美元。Statista (2021)

• 78%的男性认为父亲和母亲在育儿方面应该承担同等责
任。 GQ (2019)

随着品牌在其产品中采用更多的流动方式（有时是无性
别的方式），男性气质的界限将继续扩大。

过去与现在

过去：对男性气质的非顺应性定义是 "  另类"  。

任何对男子气概界限的公开探索都被归入国际大都市的另类
区。在大众传媒中，打破传统男性气质模式的人少之又少，
当他们来到这里时，他们被与其他人区分开来，成为具有煽
动性的他人而不是可亲的对象。

现在：对男性气质的探索为性别规范的对话注入了新的活
力。

随着社会越来越多地接受性别认同是一个范围的想法，对话
和媒体对性别的描述变得更加复杂和细微。男性气质不再是
限制性和规定性的，而是可以被描绘得更加丰富、深入和具
有亲和力。当个人看到自己在男性气质范围上的位置时，他
们可以更自信地与新的自我表达模式和风格联系起来。

案例
Telfar  ｜考虑到所有人的包容性设计

Telfar 是一个位于布鲁克林的服装品牌，生产流行的中性服
装和配件。Telfar Clemens是该品牌背后自学成才的设计
师，他因推出最畅销的购物袋而声名鹊起——有人称它为
Bushwick Birkin。Telfar的成功主要是由于其包容性的设
计。从小码到大码，Telfar的无性别配饰和服装秉承"不是为
你，而是为所有人"。 NYTimes (2021)

HIMS ｜男性个人护理占据中心位置 

Hims 于2017年推出，是一个男性健康品牌和远程健康平
台，其服务项目涉及脱发、勃起功能障碍和心理健康等问
题。最近，Hims已将其产品扩展到美容产品和护肤品。他
们的新产品包括男士保湿霜、抗皱霜和发光精华液。Hims
的目标是使处方护肤品对男士来说容易获得、有吸引力和
可以接受。Techcrunch (2021)

• 估值16亿美元，有包括珍妮弗-洛佩兹和亚历克斯-罗德里
格斯在内的的名人支持。 Forbes (2021)

70 %

支柱二：身份

https://www.wundermanthompson.com/insight/genderless-retail
https://www.statista.com/statistics/921845/mens-personal-care-market-value/
https://www.gq.com/story/state-of-masculinity-survey
https://www.nytimes.com/2020/12/21/style/telfar-clemens-designer.html
https://techcrunch.com/2021/01/21/telehealth-startup-hims-fell-in-its-public-trading-debut-and-thats-fine-with-its-ceo/?guccounter=1
https://www.forbes.com/sites/katiejennings/2021/01/20/digital-health-startup-hims--hers-goes-public-in-16-billion-spac-deal/?sh=f6f4d7ad59fd


重新看待性别

• 由Harry Styles创立的Pleasing通过无性别的美容产品来
庆祝独特性。 Vogue (2022)

• Bad Bunny用他的音乐和个人风格挑战雷鬼的 "传统"男
子气概 。Remezcla (2022)

• VT x BTS化妆品公司赋予了男性化妆的权力。 Esquire 
(2021)

• Jaboukie Young-White 用喜剧的方式来宣传新的男性气
质观念。 The New Yorker (2021)

• Beau D. 将包容性作为其品牌精神的优先事项。
Business of Fashion (2020)

• Aimé Leon Dore 用中性服装重新定义了酷。 Who What 
Where (2022)

拷问

I在这个性别探索的时期，那
些重新思考他们与男性气质
有关的假设的品牌可以与思
想更开放的消费者群体所带
来的新机会联系起来。

• 你是否愿意在企业中重新定
义男性气质，以确保你的工作
场所文化对新的性别表达形式
具有包容性？

• 你的品牌如何为那些正在探
索以前可能被认为是其性别禁
区的活动和产品的消费者提供
产品？

支柱二：身份 PAGE 22

https://vogue.sg/best-gender-neutral-beauty-brands-to-get-excited-about/
https://remezcla.com/culture/bad-bunny-jacquemus-new-photoshoot/#:~:text=In%20the%20first%20photo%20posted,his%20biceps%20for%20the%20camera.
https://www.esquire.com/style/grooming/a36743526/k-pop-influence-mens-makeup-bts/
https://www.newyorker.com/magazine/2021/09/06/the-standup-who-doubles-as-a-digital-emily-post
https://www.businessoffashion.com/articles/news-analysis/the-year-ahead-the-business-of-inclusivity/
https://www.whowhatwear.com/androgynous-clothing-brands
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身份不再局限于物理外观或现实世
界的关系，沉浸式的数字世界和体
验给了人们构建完全独立于现实生
活的身份的自由。这些境界流动的
身份提供了探索自我意识的空间，
远远超出了物理生活的限制、规范
和期望。

虚拟世界：一个允许用户做
最真实的自己的空间
• 33%的Z世代认为他们的网络身份是最真实的自我。Vice
(2020)

• 55%的Z世代认为互联网是一个比他们在线下经历的任何
事情都更有创意的空间。 Wunderman Thompson (2019)

延伸身份
Extended Identity
是什么 

 过去与现在
过去：身份是与现实世界的结构和关系密不可分的。

人们的身份几乎总是由他们的身体表现和环境来定义：外
表、风格、财产、工作、社交圈和现实的互动。在确定自我
意识时，"所见即所得 "这句格言是一个合理的评估方式。

现在：随着人们花在网上的时间越来越多，他们的数字形象
存在成为他们身份的一个重要部分。

在虚拟空间中表达和探索的无限可能性为他们提供了创造另
一种个性的机会，远离 "真实 "世界的压力。

案例
Alter Egos ｜投射的自我：探讨艺术家的多种自我

“Alter Egos  | 投射的自我”是大都会艺术博物馆的一个展
览，通过自画像探索艺术家对自己的多种版本与看法。该展
览试图展示通过别名、化身、假名、另一个自我以及最常见
的社交平台上的自拍而存在的各种虚拟身份。The 
Metropolitan Museum of Art (2021)

模拟人生（The Sims）｜创造你自己的虚拟现实空间 

模拟人生最初于2000年推出，是世界上持续时间最长、最成
功的视频游戏系列之一。这款生活模拟游戏让玩家有机会通
过创造人物的外表、性格、环境以及最近的模拟人的代名词
来建立整个虚拟生活。模拟人生的流行和长寿突出了虚拟空
间对探索和真实性的重要性。2020年，该游戏在全球范围内
超过了3300万玩家。

• 模拟人生的玩家数量YOY同比增长了35%。 Electronic
Arts (2019)

 



8小时

支柱二：身份

https://2030.vice.com/identity
https://www.wundermanthompson.com/insight/new-trend-report-into-z-future#:~:text=Over%20half%20(51%25)%20of,apps%20to%20express%20themselves%20creatively.
https://www.metmuseum.org/exhibitions/listings/2021/alter-egos-projected-selves
https://www.metmuseum.org/exhibitions/listings/2021/alter-egos-projected-selves
https://s22.q4cdn.com/894350492/files/doc_financials/2019/q4/Q4-FY19-Prepared-Remarks-Final-(1).pdf
https://www.statista.com/statistics/262340/daily-time-spent-with-digital-media-according-to-us-consumsers/


搭建虚拟星球

• Balenciaga 与 Fortnite的合作让人们认识到，现在的消费
者喜欢辗转各类场所。 Vogue France (2021)

• Bitmoji 创建了用户的个性化、可定制的表情符号，供他们
与朋友分享。 Digital Trends (2021)

• DRESSX 通过他们的数字时尚品牌鼓励虚拟空间的自我表
达。 Bloomberg (2021)

• Instagram 过滤器使用 AR 来改变或增强用户在应用程序上
的外观。The Atlantic (2020)

• Ready Player Me 为用户提供了一个化身护照，以访问许
多元宇宙世界。 Yahoo! News (2021)

• Spatial 为合作者提供了一个通过化身和VR进行互动的空
间。Wired (2022)

拷问

• IT公司如何利用基于云的网络
安全专业知识，更好地理解品
牌如何帮助消费者建立和保护自
己的"物理"身份？

•电子竞技初创公司如何将学生
的身体运动表现与他们的数字身
份联系起来，创造一个延伸到电
子竞技和游戏世界的体育生态系
统？
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https://www.vogue.fr/vogue-hommes-en/article/balenciaga-fortnite-team-digital-physical-partnership-collaboration
https://www.digitaltrends.com/mobile/what-is-bitmoji/
https://www.bloomberg.com/news/features/2021-06-16/non-fungible-tokens-and-the-metaverse-are-digital-fashion-s-next-frontiers
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2020/05/augmented-reality-instagram-zoom/611494/
https://www.yahoo.com/video/multiple-metaverses-one-avatar-ready-140000870.html
https://www.wired.com/story/spatial-vr-full-body-avatars/


PILLAR 3: INFLUENCE
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软实力行动 Soft Power Moves

企业将继续投资于开发全球产品、服务和内容。最好
的企业将以其自身的权利来庆祝不同的文化，而不是
参照美国的文化。当品牌学会庆祝世界公民的丰富性
时，他们说："没有什么是陌生的"。

后志愿标准 The Post-Aspirational Standard

奢侈品牌将强调包容性和可及性。有抱负的品牌将不
再专注于实现完美，而是通过提升客户的体验来展示
健康、多样性和真实性。

支柱三：影响力

从整齐划一的美化滤镜
到没有剧本的变幻万千

灵感和灵感的来源千变万化，反映全球现实。 
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2020年Spotify 排名前
50 的艺术家中有22%
是西班牙母语者，尽
管全世界只有8%的人
讲西班牙语。
Berkeley High Jacket (2021)

软实力行动
Soft Power Moves
是什么

“全球化”一词是在1983年提出的，但我们才
刚开始看到一个真正的全球大熔炉是什么样
子。在过去的几年里，韩国政府对其最大的出
口“文化”进行了加倍努力，创造了韩流。这
一股席卷全球的流行文化的“韩流”，每年创
造数百亿美元的收入。

TikTok 和 Spotify 已经成为文化制造机器，
比以往任何时候都能以更快的速度在全世界传
播歌曲、食品和社会运动。因此，全球大众媒
体正变得前所未有的多样化。

文化之间的界限正在消融。

• 国际食品的全球市场价值预计将从2021年的490亿美元上
升到2028年的980亿美元。 Fortune Business Insights
(2020)

• 2020年第三季度，非美国节目在美国的需求中占了
30%。 Axios (2021)

过去和现在

过去：谁是 BTS？

非美国的文化影响被定义为 "外国"，例如，"拉丁广告牌 
"或 "最佳外国电影"。隐含的信息很清楚：白人、讲英语的
美国文化是标准，其他一切都要参照它来判断和定义。

现在：你不知道BTS是谁吗？

消费来自多种文化和国家的媒体不再是移民和文艺爱好者的
专利。像 Netflflix , TikTok 和 Spotify 这样的大媒体平台使
全球病毒式传播变得普遍，让更多不同的创作者在全球范围
内进入主流榜单。

2020年，《寄生虫》成为第一部赢得奥斯卡最佳影片（而
不是最佳外国影片）的非英语电影——这显然是未来的一个
信号。

案例
韩国电视的主导地位｜Netflix 的韩国节目打破记录 

2021年9月在 Netflix 首播后，《鱿鱼游戏》成为一种文化现
象，在最初的28天里，收视率达到1.11亿，成为94个国家的
头号节目。不久之后，韩国恐怖剧《地狱边境》取代《鱿鱼
游戏》，成为该平台有史以来收视率最高的电视节
目。Netflix 高管 Minyoung Kim 承诺仅在2021年就在韩国
内容上花费超过5亿美元，这显然已经得到了回报。 
Hollywood Reporter (2021)

• 《鱿鱼游戏》的“影响价值”估计为8.91亿美元，其制作
成本为2100万美元。Impakter (2021)

拉丁音乐的突飞猛进｜Maluma成为主流 

2021年上半年，拉丁音乐在美国的录音音乐收入增长了
37%，创造了4.07亿美元（高于2020年上半年的2.98亿美
元）。这使得拉丁音乐成为整个美国音乐市场中增长最快的
类别，其平均增长率为27%。像 Luis Fonsi、Bad 
Bunny、J Balvin 和 Daddy Yankee 这样受欢迎的艺术家经
常在排行榜上名列前茅。RIAA (2021)

• 年轻粉丝花在收听非英语表演的艺术家的时间占到总收听
时间的20%。 RIAA (2021)

22 %

支柱三：影响力

https://berkeleyhighjacket.com/2021/entertainment/the-rise-of-latin-and-reggaeton-influence-in-us-pop-music/
https://www.fortunebusinessinsights.com/ethnic-foods-market-102264
https://www.fortunebusinessinsights.com/ethnic-foods-market-102264
https://www.axios.com/2021/02/16/americans-consuming-foreign-entertainment-content
https://www.hollywoodreporter.com/business/business-news/netflix-to-spend-nearly-500-million-on-korean-content-this-year-4138235/
https://impakter.com/why-is-the-squid-game-such-a-roaring-success/
https://www.riaa.com/wp-content/uploads/2021/10/2021-RIAA-Mid-Year-Latin-Music-Revenue-Statistics.pdf
https://www.riaa.com/wp-content/uploads/2021/10/2021-RIAA-Mid-Year-Latin-Music-Revenue-Statistics.pdf


彼此渗透的各类文化

• Target 收购了A Dozen Cousins Creole，加勒比
和拉丁美洲食品品牌。The Source (2022)

• Krave Beauty和 Purito 等韩国美容护肤品牌越来
越受欢迎。 Premium Beauty News (2021)

• 阿迪达斯x Bad Bunny在2022年发布他们的第四
次合作。 GQ (2022)

• 《寄生虫》赢得2020年四项奥斯卡奖，并获得两
项提名。USA Today (2020)

• 尼日利亚艺术家Burna Boy登上榜首，并与碧昂
丝和山姆-史密斯合作。Billboard (2022)

• 鲑鱼饭成为2021年最流行的食品趋势之
一 。NY Post (2021)

拷问

• 咨询机构如何构建全球文化
平台，以帮助公司精通语言和
社会影响力趋势？

• 一家全球食品和饮料公司如
何利用对世界各地流行成分和
口味的洞察力来创造新产品？

支柱三：影响力 PAGE 32

https://blog.goodeggs.com/blog/a-dozen-cousins-ibraheem-basir
https://www.premiumbeautynews.com/en/k-beauty-how-did-korea-make-its,19204
https://www.premiumbeautynews.com/en/k-beauty-how-did-korea-make-its,19204
https://www.gq-magazine.co.uk/fashion/article/bad-bunny-adidas-2022
https://www.usatoday.com/story/entertainment/movies/oscars/2020/02/09/oscars-2020-live-time-highlights-hollywoods-huge-night/4682096002/
https://www.billboard.com/music/features/burna-boy-billboard-cover-story-interview-2022-1235069764/
https://nypost.com/2021/09/29/emily-marikos-salmon-rice-recipe-is-going-viral-on-tiktok/
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是什么

在过去，要区分“正常人”和名人并
不难。随着社交媒体的兴起，似乎每
个人都成了拥有无暇肤色和奢华生活
的微传播者。

然而在当下，这种类型的影响已经开
始让人感到不适应了。今天，不完美
是新的真实性，而后天的消费者不再
对过去的奢侈品主食趋之若鹜。

后志愿标准
The Post-Aspirational Standard

消费者正倾向于那些推崇
用户真实自我的品牌。

• 2021年，TikTok 的月度活跃用户数为10亿，84%的用户
表示他们会浏览到有亲和力的内容，53%的用户表示他们相
信别人在TikTok 上是真实的自己。TikTok (2021)

• 50%的奢侈品牌在疫情之后可能无法生存。Forbes (2021)

过去和现在 

过去：一种颂扬“繁荣”的文化。

社交媒体创造了全新一代来自“正常”背景的“被发现”的名
人。然而，它也创造了一种观念和期望，即人们应该在生活的
各个领域（社会、经济、精神和身体上）始终保持繁荣。消费
者很快就厌倦了刷过的滤镜和弥漫在名人环境中的“生活很奇
妙”的语气。

现在：不总是好的也没关系。

心理健康在疫情开始时占据了中心位置。人们被剥夺了大部分
的身体移动和互动方式，社会生活变得仅限于数字。为了应对
名人们高不可攀的外表，消费者正在转向那些为他们创造一个
安全空间的品牌，让他们在自己的旅程中感受到培养和尊重，
而不是让他们因为自己不是什么而感到自卑或不完整。

案例
VS Collective | 超级模特的终结者 

在因宣传难以实现的女性美学标准而面临反击后，维多利亚的
秘密在2021年推出了新的VS 集体倡议，其中包括各行业的身
体正面榜样，包括网球明星大坂直美和大码模特帕洛玛-埃尔
塞泽。该倡议包括维密之声播客、全国商店的曲线模特和一系
列乳房切除术胸罩。

通过这一举措，维多利亚的秘密正在努力重新设定美容标准，
并吸引日常女性。 Cosmopolitan (2021) 

Gap x Yeezy | 合作为奢侈品牌注入活力 

奢侈品牌正在适应年轻消费者的后崇拜心态。与更容易接受的
品牌的合作具有广泛的吸引力，因为它们代表了独特的文化和
创意的时刻。2020年，Kanye West 与 Gap 签订了为期10年
的协议，预计到2023年收入将达到10亿美元。当第一件作品
发布时，它使 Gap 的网站崩溃，并立即售罄。Balenciaga也
想加入这个行动，并准备在2022年推出Gap x Yeezy系列。 
NYTimes (2021) 

• 当2021年发布时，200美元的ROUND JACKET 让 Gap 的
网站崩溃，并立即销售一空。Vogue (2022)

的Z世代表示，如果
一家公司在其广告中
使用真实顾客的形
象，他们会更加信任
该公司。
Marketing Dive (2020)

82 %

支柱三：影响力

https://www.tiktok.com/business/en-US/blog/nielsen-study-tiktok-discovery-content-authentic
https://www.forbes.com/sites/pamdanziger/2021/03/14/luxury-consumers-havent-gone-post-aspirational-rather-they-aspire-for-different-things/?sh=61f50bad2b91
https://www.cosmopolitan.com/style-beauty/fashion/a36753559/victorias-secret-launches-vs-collective-celebrity-ambassadors/
https://www.nytimes.com/2020/06/26/business/kanye-west-yeezy-gap.html
https://www.vogue.fr/fashion/article/yeezy-gap-engineered-by-balenciaga
https://www.marketingdive.com/news/gen-z-wants-brands-to-be-fun-authentic-and-good-study-says/581191/


拥抱共同的差异

• Instagram 允许用户选择取消对帖子的点赞。
TechCrunch (2021)

• 一位有影响力的虚拟影响者，挑战中国之美标准。 CNN
(2021)

• LV  推出了一款寻求NFT的视频游戏，以吸引Z世代的消费
者。High Snobiety (2021)

• Maye Musk 以69岁高龄成为封面女郎的代言人。 Fashion
Network (2017)

• Rare Beauty 推广的化妆品不会掩盖你的独特之处。
Medium (2020)

• Buzzfeed 的“Relatable”页面以流行的共同情感的文章
为主。NYTimes (2019)

拷问 

• 奢侈品服装公司如何使用真实
和可亲的品牌大使来替代传统的
模特，以塑造一个更容易被接受
的品牌形象？

• 当谈到自然衰老迹象时，护肤
品牌如何促进积极性和接受度？
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https://techcrunch.com/2021/05/26/facebook-and-instagram-will-now-allow-users-to-hide-like-counts-on-posts/
https://www.cnn.com/style/article/angie-douyin-virtual-influencer/index.html
https://www.highsnobiety.com/p/louis-vuitton-nft-game/
https://us.fashionnetwork.com/news/Maye-musk-is-covergirl-s-new-face-at-69,874125.html#:~:text=Covergirl%20continues%20to%20diversify%20its,Musk%20as%20its%20latest%20face.
https://medium.com/malloryueberrothbca332/what-makes-you-rare-70817e7eb1cc
https://www.nytimes.com/2019/01/08/magazine/the-scourge-of-relatable-in-art-and-politics.html
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细水长流 Slowships

品牌将致力于通过在个人层面上实现关系互
惠来遏制“联结疲劳”。最成功的品牌将不
仅寻求在自己和个人之间建立强大的联系，
而且在个人之间直接建立联系。

社群原子化 Atomization of Community

品牌将越来越多地使用心理学和微观行为数
据对消费者进行细分，这将使他们能够形成
紧密的受众，并鼓励更积极的参与和忠诚度
——不仅是对品牌，而且在社群本身。

支柱四：联结

从联结点到
有意义的联结

像记分牌上的分数一样积累和显示的联结将
被替换为有选择的、有意义的人本互动。
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细水长流
Slowships
是什么

在疫情前的世界里，生活中充满了偶
然的会面和互动——在聚会上，或在
结账台和电梯里。

当这些互动突然被吸进数字领域时，
它们不再受到时间或地点的物理限
制。他们打破了个人空间的界限，总
是和最近的设备一样近。无处不在的
数字交互和关系让消费者们产生了对
以前仅存在于物理领域的限制的渴
望。换而言之，人为的限制使人们能
够建立更慢、更真实的联系。

孤独感的流行促进了对亲密
关系的重视。
• 从2020年4月到2021年2月，团队中一对一聊天的人数增
加了87%，而大型团体渠道则减少了5%。 HBR (2021)

• 自疫情开始以来，对焦虑、抑郁和孤独相关的治疗需求增
加了30%。 American Psychological Association (2021)

过去和现在

过去：越多（追随者、关系、日期）越好。

利用技术与尽可能多的人联系是常态。数量比质量更重要，
因为社交媒体平台强调每个用户拥有的关注者或喜欢的数
量，通过流行算法加剧了差异。

现在：蓄意的、相互满足的关系。

在这一流行病的催化下，消费者对他们的网络关系更加慎重
和挑剔，倾向于更少但更有意义的联系。社交媒体和约会应
用程序正在增加更多亲密的功能，如语音和视频，以促进更
接近于真实存在的互动。

案例
Thursday｜有意义且有限的互动 

为了消除约会软件的疲劳并刺激成功的联系，Thursday 
将约会体验浓缩为一天的匹配、聊天和会面的马拉松。这
家位于伦敦的初创公司与IRL活动搭配，促进了真实的数
字/物理互动，这显然会带来更充实的体验。

• 2021年6月融资350万美元，在短短两个月内积累了
52,000次下载。 Tech Crunch (2021)

Coa  | 为你的心理健康提供更好的匹配 

Coa 被称为“情感健身馆”，为那些因寻找合适对象而
疲惫不堪的人提供更好的治疗体验。通过在纽约和洛杉
矶运行的匹配服务，以及跨度为2至8周的团体心理健康
课程，Coa 鼓励那些遭受心理健康问题和孤独的人采取
积极主动的措施，定期收集并与情感健身团体中的其他
人形成个人联系。

• 种子轮融资300万美元，有3500名成员在等待其实体工作
室的启动。TechCrunch (2020)

的约会应用程序用户
在疫情期间转向更用
心的约会。
Time (2021)

53 %

支柱四：联结

https://hbr.org/2021/12/hybrid-tanked-work-life-balance-heres-how-microsoft-is-trying-to-fix-it
https://www.apa.org/news/press/releases/2021/10/mental-health-treatment-demand
https://techcrunch.com/2021/06/28/thursday-snags-3-5m-for-a-dating-app-thats-live-once-a-week/
https://techcrunch.com/2020/10/14/coa-seed-soulcycle-for-your-soul/
https://time.com/6106565/pandemic-dating/


建立联结与关系

• Tinder Swipe Night 是一个获得艾美奖提名的互动系列，
让用户更快地破冰。 Fast Company (2021)

• Marriage Pact（婚姻公约）席卷了66个大学校园，承诺
参与者会有更多真实的配对。The Stanford Daily (2022)

• Outsite通过全球共同生活为远程工作者创造了强大的联
系。Forbes (2021)

• Alma, 被称为 "灵魂的 WeWork"，提供易于使用的客户匹
配服务。 Forbes (2021)

• 购买 Dinner DAO NFT 的人可以在与其他八个成员一起吃
饭时建立独特的、IRL的联系。 The Spoon (2021)

• Mon Ami’s Companions 应用程序通过学生的陪伴帮助
老年人消除孤独感。NYTimes (2020)

拷问 

• 学生体验组织如何促进毕业后
的用户联结？

• 一家医疗保健公司如何在远程
医疗服务提供者和病人之间创造
一致的、有意义的接触点，从而
使关系不至于枯萎？

支柱四：联结 PAGE 42

https://www.fastcompany.com/90692550/tinders-new-swipe-night-whodunit-points-to-the-future-of-shared-digital-experiences
https://stanforddaily.com/2022/01/02/how-the-stanford-marriage-pact-spread-to-more-than-60-campuses-in-a-year/
https://www.forbes.com/sites/bazdreisinger/2021/01/13/global-coliving-space-outsite-debuts-in-the-caribbean-in-beautiful-bathsheba/?sh=78ae4c5d22d2
https://www.forbes.com/sites/katiejennings/2021/08/31/this-startup-raised-50-million-to-help-therapists-build-virtual-private-practices-and-take-insurance/?sh=2f4f75be8df8
https://thespoon.tech/dinner-dao-is-creating-irl-dinner-clubs-built-around-nfts/
https://www.nytimes.com/2020/04/23/style/companion-elderly-aid-friend.html
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是什么

个人正在超越对广泛社区的认同，转而支持较
小的团队，并与他们分享许多兴趣和生活方式
的因素。从固定的摩托车帮派到游击队园丁团
体和游戏玩家亲属，因为个人正努力以新的、
令人兴奋的方式联合他们的团队，微型社区将
形成宏观社会的基础。

社区存在于各种规模、形状
和参与度上。
• 由社区驱动的推荐的终身价值是非社区驱动的3倍。
Talking Influence (2020)

• 80%的创业公司创始人表示，建立一个用户社区对他们
的业务最重要，其中28%的人将其描述为“  护城
河”。HBR (2020)

社群原子化
Atomization of Community

• 融资4400万美元，计划在2022年向全国扩展。 Forbes
(2021)

The North Face  |“合作”在保持相关性上的力量 

The North Face 成立于1968年，掌握了通过战略合作保持
相关性的艺术。凭借其多样化的服装产品，The North Face
吸引了广泛的微型群体。从户外探险者和欣赏其功能性基本
产品的城市居民，到复古时代的爱好者和迫不及待地想买到
一个令人垂涎的 Gucci x North Face 设计的时尚人士，多样
化的合作使The North Face成为一个拥有多样化和忠诚粉丝
的崇拜品牌。

• 2020年至2021年间，Lyst 对 The North Face 的搜索增加
了243%。 High Snobiety (2021)

的Z世代和千禧一代认为
品牌有能力在共同兴趣和
激情的基础上创建社区。
Marketing Dive (2020)

62 %

支柱四：联结

过去和现在 

过去：受众定位在人口统计学层面上分割社区。

品牌根据性别、年龄和地域等人口统计信息确定了 "核心消
费者受众"，广告可以快速识别和定位用户。即使有更复杂的
定位因素，如购买历史，这种方法也只能说明消费者身份的
部分情况。

现在：新时代的心理统计挖掘了高参与度的缩影。

品牌已经转向细分受众，根据社会身份和一致性、热情或个
人特征等文化识别因素对消费者进行分组，通过挖掘高参与
度的微社区来促进更大的情感联系。除了典型的关键绩效指
标外，品牌还可以开始衡量广告投入，如 “潜在的微病
毒”，品牌在其中所期望的产出是在微社区层面的参与度，
而不是大规模的知名度。

案例
Saturn｜将社交融入教学大纲 

Saturn通过提供聊天工具和围绕学生日程安排的通知，使学
校的每一刻都成为社交。Saturn通过其微社区将整个学校生
态系统联系起来，将班级团体、运动队和俱乐部成员聚合到
易于使用的聊天组中。Saturn还开创了一个学生大使计划，
使学生感到主导该应用。

https://talkinginfluence.com/2020/08/12/why-consumers-want-brand-communities-not-more-ads/
https://hbr.org/2020/01/when-community-becomes-your-competitive-advantage
https://www.forbes.com/sites/alexandrasternlicht/2021/08/10/social-calendar-platform-saturn-raises-44-million-from-benioff-bezos-and-von-tobel-among-others/?sh=5c1b02414615
https://www.highsnobiety.com/p/the-north-face-special-report/
https://www.marketingdive.com/news/your-brands-real-offering-to-gen-z-is-community/572844/


激活参与度

• Peloton Tags 标签允许你使用关键词与他人联系，如母校、
家乡或身份。 Peloton (2022)

• Twitch的社区地图用颜色来显示其众多的微型社区。GitHub
(2021)

• Chipotle Together 将3000名美食爱好者联合起来，举办以名
人和赠品为特色的数字午餐派对。 Thrillist (2020)

• Glow Recipe 针对其微社区推出个人Instagram账号
（@realglowgang）。Vogue Business (2020)

• Squadded Shopping Party  鼓励用户与亲密的朋友进行实时
在线购物。Vogue Business (2021)

• TikTok 的行为算法对个人进行剖析，并根据其 "TikTok的一
面 "向他们展示内容。NYTimes (2021)

拷问

• 一个果汁品牌如何帮助果汁
爱好者找到喜爱同样果汁口味
的人，或因共同的兴趣而结合
在一起，从健康和健身到时尚
和购物？

• 青年夏令营公司如何在其数
百所合作学校中创建教育者微
型社区，将这些学校根据教学
风格和热情组织起来，以推动
教育者参与度？

PAGE 46支柱四：联结

https://support.onepeloton.com/hc/en-us/articles/360042816771-Tags#:~:text=Tags%20provide%20a%20more%20robust,or%20being%20used%20by%20friends
https://github.com/KiranGershenfeld/VisualizingTwitchCommunities
https://www.thrillist.com/news/nation/chipotle-together-lunch-parties-zoom
https://www.voguebusiness.com/companies/keeping-it-private-how-brands-nurture-micro-communities
https://www.voguebusiness.com/consumers/the-rise-of-squad-shopping-online-with-friends
https://www.nytimes.com/2021/12/05/business/media/tiktok-algorithm.html
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大型重调平衡 The Great Rebalancing

公司将投资于推动员工参与的工具，以对抗巨大的辞职潮。工作将
是在更短的时间内最大限度地提高生产力，以便员工能够恢复正常
生活。 我们将看到更多的健康政策来防止倦怠。

代理经济 The Agency Economy

品牌将使消费者比以往任何时候都更容易成为创造者，并能够赚取
一些额外的现金。我们将越来越重视，并确保创作者因其观众的规
模和参与度而得到公平补偿。

支柱五：充实感

从攀登阶梯
到滋养心灵

雇员将更有目的性：设定界限，优先考虑
健康，腾出时间来发展他们的副业，花时
间与家人在一起，并投资于友谊。生活中
没有放之四海而皆准的指导手册。  
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是什么

在疫情之前，公司成功地通过
欢乐时光、乒乓球和免费饮料
等福利和消遣来模糊了员工工
作和生活之间的界限。对于许
多专业人士来说，远程工作完
全消除了这条线。

作为回应，他们正在为工作和
个人生活设定新的界限，通过
在人际关系、健康和旅行方面
进行更多投资来重新获得 "平
衡"。现在的负担落在了公司身
上，他们必须以更大的灵活性
和更好的工作条件来满足员工
的新需求和期望来留住他们。

大型重调平衡
The Great Rebalancing

工作场所的人性化
（终于）到来。
• 78%在家工作的员工说这能改善他们的工作和生活的平
衡。 ONS (2022)

• 83%的美国员工遭受与工作有关的压力，导致企业每年损
失高达3000亿美元的成本。美国压力协会。 American
Institute of Stress (2019)

过去和现在 
过去：第一个进，最后一个出。

无情的磨砺不仅被接受，而且被赞美。办公室福利更容易证
明早到和迟到是合理的，如无限的冷饮、午睡室和周中的欢
乐时光。更重要的是，“全身心投入工作”的举措让你更难
把全身心带回家，因为两者之间的界限越来越模糊。

现在：不要突破我的底线。

雇员不希望用创可贴来解决职业倦怠，他们要求雇主提供更
多的服务——健康政策、涵盖心理健康的整体医疗计划和更
多的假期。当传统公司为留住员工而努力，并适应不断变化
的期望时，权力就掌握在员工手中。

案例
Lattice｜优化人力资源管理 

劳动力管理平台 Lattice 专注于员工参与和发展。Lattice 通
过让员工关注个人成长目标、提供反馈、进行审查和建立一
对一的关系，帮助公司提高留任率。事实证明，保持各级员
工之间的联系是受到辞职大潮冲击的公司的关键。今天，超
过3000家公司使用 Lattice。

• 2022年融资1.75亿美元，使融资总额达到3.3亿美元，估
值为30亿美元。TechCrunch (2022)

Headspace | 正念是新的动力之举 

Headspace 作为市场上最受欢迎的冥想应用程序之一，已经
声名鹊起。随着健康实践的兴起，各公司都在寻找进入的途
径。今天，超过600家企业与 Headspace 合作，向其员工免
费提供该应用程序。Headspace还提供定制的企业解决方
案，使雇主能够启动正念计划，并通过测量工具管理参与
度。TechCrunch (2020)

• 到2027年，97亿美元是企业健康市场的规模，年复合增长
率为6.8%。Forbes (2020)

RPA（机器人流程自动
化）市场，包括RPA相
关服务，预计到2025年
将增长到220亿美元。
Forrester (2022)

220亿

支柱五：充实感

https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/articles/ishybridworkingheretostay/2022-05-23
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://www.stress.org/42-worrying-workplace-stress-statistics#:~:text=83%25%20of%20US%20workers%20suffer,about%20their%20work%2Dlife%20balance.
https://techcrunch.com/2022/01/19/lattice-raises-175m-more-at-a-3b-valuation-for-its-people-management-platform/
https://techcrunch.com/2020/02/12/headspace-raises-53-million-and-40-million-in-debt-as-it-pursues-clinical-validation-for-mindfulness/
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2020/03/24/the-future-of-workplace-wellness/?sh=13d51a5d33a7
https://www.forrester.com/report/the-rpa-market-will-grow-to-usd22-billion-by-2025/RES177085


调整措施
• 美国银行向员工发放10亿美元的股票以吸引他们留下
来。Reuters (2022)

•  Taco Bell推出Taco Bell大学，以吸引和保留人
才。Business Insider (2022)

• 微软团队推出混合会议功能以更好地适应混合工作团队。
Microsoft (2021)

• Nike, LinkedIn and Bumble 为员工提供带薪“心理健
康”日。 The Guardian (2021)

• 提供 "月度住宿"，以应对消费者在远程工作时延长旅行的
情况。Business Insider (2021)

• Ochsner Health建立了一个内部软件工具来优化休假天
数，从而提高了员工的参与度。 Oschner Health (2022)

拷问 

• 软件公司如何将员工的健康状
况作为一个可以纳入并跟踪的工
作指标？

• 制药公司如何开发针对当代工
人的具有多功能益处的新品牌非
处方类矿物质或维生素产品？

PAGE 52支柱五：充实感

https://www.reuters.com/business/bank-america-give-employees-stock-awards-memo-2022-01-25/
https://www.businessinsider.com/taco-bell-launching-business-school-employees-franchisee-skills-2022-1#:~:text=Taco%20Bell%20is%20establishing%20a,to%20operate%20a%20future%20franchise.
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2021/06/17/new-hybrid-work-innovations-in-microsoft-teams-rooms-fluid-and-microsoft-viva/
https://www.theguardian.com/business/2021/aug/31/nike-closes-head-office-bumble-covid-pandemic
https://www.insider.com/guides/travel/long-term-airbnbs-monthly-rentals-sublet-faq
https://www.insider.com/guides/travel/long-term-airbnbs-monthly-rentals-sublet-faq
https://www.ochsner.org/about-ochsner/outcomes-and-honors
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的美国人有副业，另有24%
的人计划开始副业。有副业
的美国人平均每年从中赚取
1万美元。
Inc. (2021)

代理经济
The Agency Economy
是什么

由于花在通勤和社交上的时间
大大减少，而且副业和政府的
大流行付款带来了更大的财务
灵活性，职员们选择辞去疫情
前的工作来全职追求他们的激
情所在，而不是在企业阶梯上
寻找向上发展的机会。 

因此，他们重新获得了对自己
生活的控制权，并在这样做的
过程中扩大了业余爱好的市
场。在新的工作时代，晋升将
从时间和兴趣方面进行评估，
而不仅仅是金钱报酬。

消费者正倾向于那些赞美
用户真实自我的品牌。

• 33%的美国人有副业，另有24%的人计划开始副业。有
副业的美国人平均每年从中赚取1万美元。
Zapier Harris Poll (2021)

• 2022年，内容创作者市场的预期价值为1040亿美元，高
于2021年的200亿美元。Forbes (2021)

过去和现在 
过去：朝九晚五的工作，只有索取没有付出。

社会地位通常与就业挂钩，“你在哪里工作？”是每个人在
聚会上问的第一件事。在攀登传统企业阶梯的压力下，大多
数人的创造力和创业能量都留给了他们的“朝九晚五”。

现在：朝九晚五的工作——有激情，有愿景。

越来越多的问题是：“你是做什么的？”更多的是关于一个
人喜欢做什么，而不是他们的报酬是什么。工人们正在保留
更多的精力来探索他们的激情，而拥有多种收入来源并不一
定是经济斗争的标志。

案例
Twitch｜玩游戏作为赚钱途径

Twitch是一个互动直播服务，将数百万用户与游戏、娱
乐、体育和音乐等内容联系起来。随着用户涌入该平台，熟
练的流媒体人通过分享他们的黑客技术和专业知识来赚取利
润。Twitch上的流媒体专家每周玩40个小时左右，每个月
可以赚到3000到5000美元——足以舒适地取代办公室的工
作。Business of Apps (2020)

• Twitch在2021年1月至9月支付给流媒体人的金额为8.89亿
美元，高于2020年同期的5.17亿美元。WSJ (2021)

Etsy | 手工艺人的扩音器平台 

Etsy是一个全球在线市场，人们聚集在一起制作、销售、购
买和收藏独特的物品。随着创客经济的蓬勃发展，卖家也在
不断增加，Etsy一直在忙于收购。该公司在2019年7月以2.75
亿美元收购了乐器和装备的购物门户网站Reverb；在2021年
6月以16.3亿美元收购了时尚转售市场Depop，并在2021年7
月以2.17亿美元收购了位于巴西的手工艺品市场Elo7

• 2021年第三季度，活跃卖家数量同比增长2倍，广告收入
增长28%。Etsy Third Quarter 2021 Results

32 %

支柱五：充实感

https://www.inc.com/gabrielle-bienasz/quitting-entrepreneurship-survey-great-resignation.html
https://zapier.com/blog/side-hustle-report/
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2021/12/29/why-the-creator-economy-is-worth-watching-in-2022/?sh=44536a0e583c
https://www.businessofapps.com/affiliate/twitch/#:~:text=On%20average%2C%20expert%20streamers%20can,Twitch%20can%20certainly%20be%20lucrative.
https://www.wsj.com/articles/twitch-streamer-earnings-increase-for-top-gamers-data-from-hack-shows-11633802185
https://investors.etsy.com/press-releases/press-release-details/2021/Etsy-Inc.-Reports-Third-Quarter-2021-Results/default.aspx
https://investors.etsy.com/press-releases/press-release-details/2021/Etsy-Inc.-Reports-Third-Quarter-2021-Results/default.aspx


开辟新的收入来源 
• 亚马逊为工人提供1万美元，让他们辞去工作，开
始从事运送亚马逊包裹的业务。Wired (2019)

• TikTok Shopping允许创作者通过与Shopify合作
推广和销售产品。NY Post (2021)

• LinkedIn“创作者模式”功能可以展示内容和访
问工具。WSJ (2021)

• 推出“超级粉丝”，为粉丝提供高级订阅选项，
以支持创作者。 Reuters (2021)

• Sunroom通过月度订阅、直接信息、视频通话和
定制照片将创作者与他们的观众联系起
来。TechCrunch (2022)

• （Play-to-earn）以玩赚钱的区块链游戏在印度
迅速起飞。Business Insider (2021)

拷问 

• 销售育儿产品的公司如何设计一
个社交平台，将消费者聚集在一
起并帮助热情的父母通过分享他
们的育儿技巧和窍门获利？

• 软件公司如何为自由职业的数据
科学家和工程师创造有价值的方式
来灵活地贡献他们的专业知识？
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https://www.wired.com/story/amazon-delivery-paying-employees-to-quit/
https://nypost.com/2021/08/25/tiktok-users-to-shop-within-app-through-shopify-partnership/
https://www.wsj.com/articles/linkedin-adds-creator-mode-to-help-more-of-its-users-turn-influencers-11617129192
https://www.reuters.com/technology/twitter-launches-subscription-based-feature-super-follows-2021-09-01/
https://techcrunch.com/2022/02/02/sunroom-creator-platform-app-women/
https://www.businessinsider.in/stock-market/news/play-to-earn-crypto-games-are-gaining-popularity-among-developers-with-nearly-60-surveyed-saying-they-are-utilizing-blockchain-in-game-design/articleshow/87635559.cms
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从孤注一掷的生态战士
到自在日常的气候使者
应对气候变化的斗争将从激进转向常规，越
来越多地扎根于日常生活的结构中。
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Alexa 拯救地球 
Alexa, Save the Planet

企业将整合面向消费者的功能，强调
气候适应能力，专注于适应新的气候
现实，而不是扭转气候变化。这些将
强调日常消费选择，而不是长期的执
行战略。

环境气候行为
Ambient Climate Behaviors 

公司将开发应用程序和物联网设备来
跟踪个人行为对环境的影响，品牌将
在所有包装和营销材料上显示气候声
明。从杂货店和专业餐厅到特许经营
店和米其林星级餐厅，植物性食品的
选择将进一步增加。
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是什么

品牌正在意识到，碳补偿金、
使命宣言和关于“采取立
场”气候行动的公关活动不足
以应对未来的挑战。相反，他
们开始将可持续发展措施直接
纳入他们的商业战略和产品
中，为消费者提供轻松的气候
行动功能和服务。

然而，即使消费者渴望有更多
的可持续发展的产品和服务选
择，许多人仍不确定如何改变
他们的行为。他们期待着品牌
能够帮助他们作为消费者轻松
做出积极的选择。

Alexa 拯救地球
Alexa, Save the Planet

改变并非迫在眉睫
——它已然到来。
• “积极自然（nature positive）”运动所释放的
商业机会的估计价值为10亿美元。WeForum (2021)

• 保险公司因气候灾害而承担的损失金额约为420亿
美元（10年来的最高值），美国西部的火灾损失约
为130亿美元。Vox (2021)

过去和现在 

过去：对气候采取“广告牌”立场。

公司大肆宣传他们的气候行动主义，在他们的任务
声明中加入气候承诺，并在他们的网站上发布可持
续发展报告。但更多的时候，这些都是出于视觉上
的品牌转变，而不是为了气候而进行的运营转变。
任何真正的影响可能发生在消费者难以看到或参与
的业务领域。

现在：扩大产品和服务的“气候菜单”。

今天的品牌不再大声发出气候变化的信号，而是试
图成为气候环境——在他们的业务中轻轻地融入可
持续发展——以满足消费者对帮助他们感受的产品
和服务的期望，在不改变日常生活的情况下应对气
候变化。

案例 
Google | 为少有人走的路而设计 
(读作：减少污染) 

Google Maps 谷歌地图最近推出了一个“绿色地图”功能，
让司机可以选择最快和最省油的路线。这项新功能是谷歌在
2021年推出的一系列更新中的一部分，每一项都是为了帮
助人们做出更环保的决定。绿色地图选项还包括在用户搜索
航班、酒店、金融服务、家用电器和车辆时提供可持续性信
息和替代方案。

• Google 估计通过绿色地图可以节省每年 100 万吨的二氧
化碳排放量，这相当于从道路上减少20万辆汽车。Silicon
Angle (2021)

SAP | 减少碳足迹的 B2B 解决方案

衡量和监测进展是实现可持续发展目标的关键。软件公司
SAP向其客户提供“气候变化解决方案”服务，利用嵌入式
分析和交易功能，帮助最大限度地减少产品和运营的温室气
体排放。通过在 SAP 绿色云中运行客户应用程序并为其充
电流程、能源成本和电网利用率提供完全透明的信息，SAP 
正在调整自己的方式，以实现到2023年的碳中和。

• SAP 气候变化解决方案客户的二氧化碳排放量平均每年减
少14%。 SAP (2022)

与没有绿色举措的公司相
比，拥有绿色举措的公司
的平均增长率为28倍。
Shawmut Communications Group (2020)

28x
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https://www.weforum.org/agenda/2021/06/what-is-nature-positive-and-why-is-it-the-key-to-our-future/
https://www.vox.com/22686124/climate-change-insurance-flood-wildfire-hurricane-risk
https://siliconangle.com/2021/10/06/google-goes-greener-enabling-sustainable-life-choices-search/
https://www.sap.com/mena/products/sustainability/climate-change.html#featured-solutions
https://blog.shawmutdelivers.com/the-year-of-sustainability-why-more-companies-are-going-green-in-2020


目光长远
• Kroger 与 Loop 合作，推出可重复使用的包装。
WasteDive (2021)

• Danone 通过培训和融资，帮助农民减少用水量，从而抵御
土壤退化。Danone (2021)

• Starbucks 在上海试行其开源 Greener Store
Framework，重点关注循环性。Greenbiz (2021)

• Lego 公司展示了第一个由可回收塑料制成的可持续砖块原
型。Lego (2021)

• Nike Grind 帮助将制造业的废料和旧鞋转化为可用的回收
材料。Nike Grind (2022)

• 垂直蔬菜种植创业公司Plenty从沃尔玛融资4亿美
元。Food Dive (2022)

拷问 

• 商业公司如何通过将地球的可
持续性放在首位，来开发一个框
架来帮助他们的 D2C 消费品牌
从包装到产品开发进行创新？

• 航空公司如何通过宣传各种飞
行活动对环境的影响来影响机上
的消费者，使其更加环保？
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https://www.wastedive.com/news/loop-terracycle-szaky-retail-kroger-mcdonalds-tesco/607272/
https://www.danone.com/content/dam/danone-corp/danone-com/about-us-impact/policies-and-commitments/en/2021/Danone-regenerative-agriculture-2021.pdf
https://www.greenbiz.com/article/starbucks-makes-circular-push-expansion-greener-stores
https://www.lego.com/en-us/aboutus/news/2021/june/prototype-lego-brick-recycled-plastic/
https://www.nikegrind.com/about/
https://www.nikegrind.com/about/
https://www.fooddive.com/news/vertical-farming-company-plenty-raises-400m-partners-with-walmart-to-supp/617768/
https://www.fooddive.com/news/vertical-farming-company-plenty-raises-400m-partners-with-walmart-to-supp/617768/
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全球植物性食品市场
的规模目前为440亿美
元，预计到2025年将
达到770亿美元。
Statista (2021)

环境气候行为
Ambient Climate Behaviors 
是什么

根据专家的意见，我们应对气
候变化最现实的策略是恢复而
不是逆转。当我们追求减少排
放和温室气体水平的关键目标
时，我们不可避免地将要面对
全球气候的重大变化。

企业和品牌可以通过提供消费
者解决方案（食品、服装、护
肤品甚至健康保险）来帮助建
立气候适应力，让个人做好准
备以适应和适应这些变化。 

案例
Depop | 二手货，但不失为一个好选择

每五个购买二手服装的消费者中就有两个人说他们正在“用
二手服装取代快速时尚的购买”。在这一浪潮中，Depop
是一个时尚转售市场，消费者可以发现来自未知品牌和奢侈
主食的升级版商品。在 Z 世代对更可持续服装的渴望的推
动下，零售行业对二手商品的需求不断增长。

在 Depop 的3000万用户中，大约90%是26岁或以
下 。Retail Insight Network (2021)

• 2020年首次购买二手服装的消费者数量为3300
万。ThredUp’s 2021 Resale Report

Aspiration | 首个气候适应性激励措施 

信用卡 Aspiration Zero 信用卡是金融服务提供商 
Aspiration 的产品，其产品面向具有社会和环保意识的消
费者。它的主要好处是允许持卡人通过将每笔购买变成一
棵新种植的树来抵消他们的碳足迹。 Aspiration 是美国发
展最快的金融机构之一，拥有超过 500 万会员。

• 作为 Aspiration 的地球保护计划的一部分，已抵消了
36,548 公吨的二氧化碳。Forbes (2022)

消费者在日常购买决定中把
地球作为利益相关者。

• 转售市场的增长速度是传统零售的 11 倍，到 2030 年应
达到 840 亿美元，预计快时尚的价值约为 400 亿美
元。Harper's Bazaar (2021)

• 60% 的千禧一代从有保护环境意识并喜欢采用环保包装
的产品的公司购买商品。Strategy + Business (2021)

过去和现在 

过去：气候行动主义是反向文化。

直到最近，气候行动主义的前线主要由开拓者组成，他们对
自己的生活做出了绝对的改变：零肉类、零飞行、零塑料。
由于缺乏主流接受度，这些努力的影响是有限的。一个普遍
的反应是：“这对你来说很光荣，但对我来说既不现实，也
不可能”。

现在：安静而普通的可持续性。

消费者不会因为回收、拼车或在海滩上捡垃圾而获得金星
奖。气候危机的严重性已被广泛承认，消费者转向那些帮助
他们调整和减少影响的品牌和日常产品，以应对新的局面。

44 0亿
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https://www.statista.com/statistics/1280394/global-plant-based-food-market-value/
https://www.retail-insight-network.com/comment/etsy-depop-acquisition-growth/
https://www.thredup.com/resale/#resale-industry
https://www.thredup.com/resale/#resale-industry
https://www.forbes.com/sites/christophermarquis/2022/05/03/from-consumers-to-corporations-aspiration-is-turning-everyday-activities-into-environmental-good/?sh=4697d7787017
https://www.harpersbazaar.com/uk/fashion/fashion-news/a36810362/secondhand-clothing-boom/
https://www.strategy-business.com/article/The-rise-of-the-eco-friendly-consumer


让每一天都更绿色
• 可重复使用的包装正在成为主流：Dial、Dove和Palmolive等公
司已经推出了可重复填充或可重复使用的包装。Plastics Today
(2022)

• 电商巨头阿里巴巴承诺到2030年实现碳中和。Alibaba (2021)

• 新款 Audi A6 e-Tron 的续驶里程超过350 英里，预计将于2022
年推出，推动电动化革命。Top Electric SUV (2022)

• 2020 年，人们对“野食”的兴趣猛增，一些觅食教育者的流量
激增高达 500%。 Civil Eats (2020)

• Doconomy使用户能够进行可持续支付。Doconomy (2022)

• Google Flights 在搜索系统中纳入碳排放数据。The Hill (2021)

拷问 

• 品牌食品公司如何利用可改
善土壤健康的再生农业技术开
发具有气候意识的零食？

• 零售商如何利用新兴技术来
评估他们销售的每种产品对气
候的影响，并使他们能够对库
存商品做出明智的决定？
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https://www.plasticstoday.com/packaging/refillable-plastic-packaging-trend-and-roll
https://www.alizila.com/alibaba-pledges-carbon-neutrality-by-2030-and-1-5-gigatons-of-decarbonization-across-ecosystem-by-2035/
https://topelectricsuv.com/news/audi/audi-e-tron-new-range/
https://civileats.com/2020/07/09/interest-in-foraging-is-booming-heres-how-to-do-it-right/
https://doconomy.com/doconomy-mastercard-global-standard-carbon-calculator/
https://thehill.com/policy/transportation/aviation/575525-google-flights-adding-environmental-impact-of-users-travel/
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消费者价值观和行为的这些转
变将决定未来几个月及以后的
局势——它们对文化和消费的影
响是深远的，企业如何应对这
些趋势将是未来成功的关键。
现在是认识到这一变革时期所
带来的机遇的时候了。

在 frog，我们想象并建立全新
体验、产品和业务，以颠覆现
状、赢得人心、实现未来。

我们的服务围绕五个核心支柱：

商业战略
实施推动可持续增长的战略、商业模式和创业项目。

品牌策略
以有意义的品牌愿景、理念和内容渲染受众共鸣。

客户体验
以卓越的产品、服务和体验领跑市场。

用户激活
深化管理各个触点的实时服务与用户关系。

组织赋能
引领以客户为中心的业务流程与组织优化

了解如何将您的业务带入新领域，为未来定位您的品牌

联系 frog 

https://fro.gd/3yVPz8u


frog 是一家领先的跨国创新咨询公司，是 
Capgemini Invent 的一员。

我们挑战现状，致力于通过打造变革性的用
户体验来赢得人心、引领市场。

frog.co
frogco.cn
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