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什么是数字化会员运营

质量追溯

     新零售信息化时代，行业讲究数字化运营，那么什么是数字化会员运营，简单的来说就是通过数据及数字来呈现会员
的消费情况和消费属性，通过这样的方式也能够让企业更快并且加深层次地挖掘到会员的精神需求，从而实现精准营销! 

窜货管理 消费者营销
用户用完即走

难以积累自有用户资产

不了解用户 不会运营用户

无法识别用户真实的需求 缺乏继续挖掘用户价值的场景

用户用完即离开

线上线下用户难以映射关 
联，统一认证，统一管理

用户信息维度单一，缺乏
画像及行为分析能力

无法识别用户需求，延伸 
至其他出行服务

缺乏会员管理工具

缺乏低成本的特权储备

企业急需会员运营，积累自有用户资产

一站式会员管理能力体系

数据处理 | 统一ID认证 | 会员管理 | 用户画像 | 会员运营

爱创帮助企业建立自有用户池，提升用户消费体验，推动用户持续搭乘创造终身价值
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如何做好会员运营

六大核心

重视会员运营
建立正确的组织结构

持续创新，让新会
员成长为忠诚会员

建立有效的会员
获取方法

设计一套符合自己属性的
会员体系

完善会员后台
营销系统

打造企业独有的
会员体验



会员运营的四大路径

拉新 留存 促活 转化

人来 留下来 不断来玩 成交转化



一物一码会员数字化运营，解锁品牌私域倍增密码

为每一件商品赋予一个唯一身份证证号

准确采集产品全生命周期业务数据
数据是数字化的核心，决定了企业的数字化能力



一物一码解决供应链问题

供应链
管理

计划制定
难以精准

供应链库
存不准确

各环节数
据难以获

取

经销商窜
货严重

帮助企业制定精准的销售计划，生产计划，
周转库存，从而实现成本的降低

准确统计供应链各环节的库存信息，
实现跨区域调拨，避免经销商由于库存
压力导致的低价甩货及恶意窜货

对经销商窜货行为进行精准打击，
实现业务稽查一体化，使企业可以
更好的维护其市场秩序

帮助企业精准获取供应链各环节的真实数据，
实现对供应链的精细化管理



一物一码解决终端管控问题

门店终
端管控

终端门店
新品动销

难

终端门店
客情难维

护

终端营销
活动成本

高

营销费用
浪费严重

提升终端门店售卖产品的积极性，
有效提升产品动销

可以有效提升终端门店
对品牌的忠诚度

可以通过有效手段节省终端门店
营销过程中的人力物力成本

杜绝各种跑冒滴漏，保证营销费用
的使用安全



一物一码解决消费者促销问题

消费者
促销

消费者信
息难获取

消费者精
准营销难

消费者促
销形式单

一

促销活动
灵活性低

可准确获取消费者信息，
形成消费者画像

根据消费者画像，实现千人千面的
精准促销，提升产品销量

可根据区域/产品/时间等多种
方式，使企业有针对性的进行促销活动

可以进行灵活的事中干预，使当前
促销活动实现效率最大化



会员营销链路规划

购买

产品
扫营销码

关注

并进入

公众号

小程序

长线营销规划：搭建用户积分体系，促进消费者的活跃与粘性，提升转化及复购

短线营销规划：基于品牌全年营销节奏，上线主题营销活动，营销活动与用户
积分体系打通，沉淀新用户，促进老用户复购

扫码即入会，得红包/积分/自营券等 成长值/积分玩法（签到，抽奖，任务等）

多途径获取积分 提升用户活跃度

积分兑换奖品 提升积分价值

多种积分任务 达成不同营销目标

精细化数据洞察
复用至品牌营销投放

扫码人群基础画像

扫码人群兴趣分析

扫码地域分析

商品销售分析

1、多渠道引导无场核销（拉新及促进下次购买） 2、结合IP/热点，落地阶段营销活动，沉淀用户
促进复购

互动活动产品二维码

流程：扫码->小程序/公众号->注册->抽奖

博物馆活动女排加油活动 中秋集卡活动

触达自营商城转化及复购

获客 互动 转化 复购 推荐



一物一码商品入口，小程序/公众号用户数据载体

品牌统一管理

用户扫码 进入活动首页 查看个人中心 查看更多活动

产品A会员 产品B会员 产品C会员

品牌CRM系统
积分系统打通
用户数据打通

线下产品扫码 授权注册会员 会员中心 会员活动

会员信息（open ID）互通

积分等级互通

扫码即入会，一键授权+会员活动增加会员入会意愿

一站式会员体验，个性化运营高效激活老客



奖品介绍

1~500元不定额话费礼品

微信零钱转账（支持爱创及品牌方）

影音娱乐月、季、年卡

虚拟卡券（自营商城券）

支持自营商城券、话费、爱奇艺、
优酷、腾讯视频卡

实物礼品

支持企业后台上传，可通过快递 
物流或者门店核销方式进行礼品 
发放

现金红包

支持中商微信红包和企业微 
信红包，面额0-5000

积分

支持任意积分值发放，消费者 
可凭积分到积分商城进行兑换

自营商城优惠券



第三方礼品卷

生活

旅游

娱乐

电商

活动效果的提升：支持100%中奖的活动策略，在宣传中体现可大幅提升活动效果；

异常策略的实现：在对异常用户及异常码包的应急处理中，通过异常策略保护品牌方资产；

数据采集及应用：

• 渠道数据：箱码活动中采集渠道信息，可梳理渠道树状图、压缩渠道环节、提高产品利润；将渠道优惠政策精准发布；

• 消费者数据：可通过电子奖派发采集消费者行为及喜好据，手机号等，为企业新品、促销提供精准二次营销渠道；为品牌投放提供精准数据参考；

管控营销成本：通过电子奖策略，有效管控营销成本，2C的互动体验贯穿产品整个生命周期，多维度采集消费者数据；以年为单位对消费者群体及

个体变化进行分析；



营销玩法介绍

抽奖类：①红包抽奖②转盘抽奖③摇一摇抽奖④刮一刮抽奖⑤老虎机抽奖⑥集卡活动⑦视频抽奖⑧砸金蛋抽奖⑨待解锁红包；

游戏类：支持定制开发

分享类：分裂红包或好友助力

红包抽奖 转盘抽奖 摇一摇 老虎机 待解锁红包集卡 游戏类



多种开奖维度

扫码时间

说明：不同的时间对应不同奖池，可以是

时间段、每周几、每月几号等；

例子：每周五为活动日，所有奖池奖品翻

倍。

扫码地点

说明：通过获取GPS地址，判断扫码所在

地，并设置不同的奖池策略；

例子：上海扫码有机会获取迪士尼门票，

其他地方无此奖项。

用户属性

说明：为新老客户、不同会员等级、不同

用户标签设置不同奖池，实现千人千面；

例子：新用户扫码需要填写手机号，而钻

石会员获得积分是普通的2倍。

产品规格

说明：按照不同的产品、品类、规格、产

品标签设置不同的奖池；

例子：精品系列设置5-10元随机红包，普

通产品中1-3元随机红包。

定制策略

说明：按不同环节的定制策略

例子：按箱、按渠道、按订单、按产地

行为方式

说明：不同的行为方式，如摇一摇、分享、

签到，或行为次数，如第几次扫码；

例子：前3次扫码中1元红包，后续每次扫

码只中10积分。

WHEN WHERE WHO

WHICH WHAT

3R: 触达Reach,  反馈Reaction,  投资回报率ROI



会员体系建设

会员管理 积分管理 用户运营 运营资源

会员等级模型 积分任务管理 会员/积分特权 发券制券

会员成长模型 积分核心模型 活动运营 库存管理

会员任务系统 积分商城运营 会员营销 发奖服务/优惠券

通过用户业务数据 
进行等级管理

基于C端运营能力的 
积分运营模型

梯度特权，促使不断 
消费，提升终身价值

一次对接，打通多端 
运营资源

数据处理中心

数据采集 数据计算 统一ID认证数据分析

策 
略 
指 
导

数 
据 
沉 
淀

以等级/特权/成长构建会员成长体系，支撑企业进行用户全生命周期管理及运营



会员群体划分

结合画像能力，进一步提升分群能力

用户身份

会员等级

青铜会员

白银会员

黄金会员

用户画像

用户群1 ：高速成长

用户群2 ：潜力群体

用户群3 ：乐于分享

用户群4 ：衰退期用户

精细化运营策略 自动化运营工具

铂金会员

钻石会员

基本
属性

社会
属性

账号
信息

LBS

平台
属性

平台
属性

位置
信息

行为
属性

登陆
注册

浏览 点击 兑换

功能
偏好

首页
偏好

搜索
偏好

Feed
流

评论
偏好

兴趣
偏好

品牌
偏好

类目
偏好

标签
偏好

消费
属性

消费
能力

消费
行为

消费
意愿

消费
偏好

生命
周期

新手 成长 成熟 衰退



会员运营场景，实现流量变现，系统投入成本回收

运营 
场景

流量 
场景

结合运营场景的变现手段

多流量载体的全面变现

新人优惠券 产品券 折扣券 分享券

App 小程序 H5



会员流程活动示意

扫营销码

抽奖 获得积分 任务奖励 积分活动 积分商城注册会员



安全机制

应用部署

●  研发负责功能开发

●  测试负责测试打包

●  运维负责部署

●  运营验证

●  安全访问，研发与服务器分

离，运维与代码分离

账户权限

● 系统资源账号访问控制

● 系统资源账号操作授权控制

● 系统资源账号操作审计机制

数据安全

● 数据库备份机制（异地/双机）

● 防泄漏

● 防篡改

● 防损毁

资源管控

● 系统资源监控

● 平台服务监控



More text More textMore text

异常监控

1、单用户连续号段扫码。
2、扫码间隔过短。
3、黑名单或风险用户
4、包材厂/生产工厂扫码
5、余额不足
……

自动封禁及预警

1、异常情况可自动通过
短信或邮箱方式通知。
2、异常用户或行为自动
标记及预警；

用户管理

1、黑名单/白名单。
2、用户标签化。
3、标签分群。
4、标签匹配策略。
5、手机号管控

预警监控/用户管理



三级等保

符合国家认证三级等保信息安全企业；

三级等保信息安全保护
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案例介绍—蒙牛雅士利

东方雨虹公司打造防水界最大的工人工长会员俱乐部，通过一物一码送高价值话费及实物奖品，将工长吸引到微
信公众号注册会员，并通过积分体系、会员权益等手段，为线下赋能，吸引新会员加入。2年内吸纳百万级会员

01 会
员

营
销

公司

经销商

分销商

工人工长

虹哥汇平台

线下活动/比
赛

会员学习培
训

等级权益
会员活动/任

务

会员积分/商
城

画像/标签/
数据支持



案例介绍—蒙牛雅士利

02 会
员

营
销

扫码红包

会员培训

推荐

铺贴赛

注册

积分商城

拉新 留存   促活

促销会

等级权益

积分玩法

活动任务

会员社区

转化

会员画像分析

扫码维度分析

活动数据分析

培训数据分析

工长学院

会员精准营销

市场数据支持

线下门店导流

品牌/新品传播

工具商城转化

（人来） （留下来）（不断来玩，与品牌提升粘度） （品牌传播/数据支持/赋能线下）

内容推送

赛事关注

培训报名

证书查询

工具商城



案例介绍—蒙牛雅士利

03 会
员

营
销

 虹哥答题送大礼    

虹
哥
汇    
成
立

2014

会员中秋送月饼会员过年送年礼

三周年庆积分商城优化秒杀 会员话费抢不停 虹哥暑季福利大放送

线上开展活动超过60场，公众号推文最高浏览量超过10万+，转发量最高超过5,000人次



案例介绍—蒙牛雅士利

04 会
员

营
销

虹
哥
汇    
成
立

2014

工人群体是会员平台的重心，通过线下每年20-30场的”镶贴比赛“及每年上百场的线下”

工长会“与线上会员运营活动及权益有机配合，实现与工人群体的亲密互动交流，增加平

台粘性及会员忠诚度。

2014雨虹之星感恩答谢香港行

2015感恩答谢泰国行
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公司简介

      北京爱创科技股份有限公司是中国领先的“区块
链溯源+数据中台+SaaS服务”技术的传统产业追溯
数字化运营服务商，成立于2004年，依靠自主研发
的硬件、软件和区块链数字技术，致力于通过采集真
实、追溯可验证的商品唯一码数据，打通供应链、连
接终端门店、触达消费者，以一站式解决方案构建数
字化运营平台和企业管理体系，重塑产业链运营模式，
赋能企业提升产业运营效率。帮助企业连接供应链全
触点，汇聚全场景数据，实现全要素价值提升，和消
费者需求驱动的产品创新。爱创科技以优势的技术和
产品及庞大的客户群，在大型快消、医药企业数字化
领域建立了领先的市场地位。



工信部二级节点建设

工信部指定国家标识解析二级节点建设单位
工业互联网

标识数据和应用

工业互联网APP

工业互联网平台

企业信息化系统

工业互联网

标识解析服务

国际根节点

国家顶级节点

二级节点

企业节点

二级节点是一个行业或区域内的标识解析公共服务
节点，能够面向行业或区域提供标识编码注册和标
识解析服务，以及完成相关的标识业务管理、标识
应用对接。从战略视角来看，二级节点是安全、
稳定、高效、可靠的国家级网络基础设施，
能够实现异构标识体系的互联互通，支撑工业互联
网平台开展资源定位和信息共享，具备备案、监测、
认证等保障能力。

2019年，爱创科技中标由工信部发起的国家工业互
联网标识解析应用项目，截止2020年5月，我国标
识注册量已经高达35亿。其中，在全国19个省（自
治区、直辖市）分布、涉及20多个行业的55个二级
节点单位中，爱创科技以7.7亿注册量傲居榜首。
年度标识解析总量中，爱创科技也以2300万次的解
析量排名前五。



公司简介

公司总部：北京
海外机构：美国 硅谷
研发基地：无锡
智能工厂：广州
国际伙伴：全球20余家
服务机构：中国20余个办事处
国内代理：30余家合作伙伴

01 业务覆盖中国东北三省、北京、天津、西北五
省、安徽、山东等区域

北部销服中心

02 业务覆盖中国河南、湖北、山西、内蒙、河北
等区域

中部销服中心

03 业务覆盖浙江、江西、上海、江苏、四川、重
庆、云南、贵州等区域

东部销服中心

04 业务覆盖广东、香港、台湾、广西、福建、海
南、湖南等区域

南部销服中心

01

02
03

04



公司简介

超过120人的研发运营核心团队，稳定多年，实施效率高、交付能力强

华 为 团 队 建 立 的 整 体 管 理 体 系 ，
覆 盖 爱 创 核 心 团 队 3 0 0 名 员 工 ，
全 国 4 个 营 销 中 心 ， 全 世 界 2 0 个
办 事 处 ， 经 过 1 6 年 来 1 . 8 万 多 条
产 线 改 造 的 项 目 历 练 ， 技 术 水 平
和 交 付 能 力 稳 居 国 内 N o . 1 ！

具 备 在 全 国 范 围 、 一 个 月 内 同 时
建 设 交 付 3 0 条 产 线 的 服 务 能 力 。
同 时 ， 通 过 多 年 产 线 建 设 和 运 维
服 务 经 验 总 结 ， 已 经 形 成 实 施
《 方 法 论 》 ， 具 备 快 速 复 制 项 目
的 技 术 、 工 艺 标 准 、 流 程 和 经 验
基 础 ， 确 保 项 目 按 时 、 保 质 保 量
的 交 付 和 正 常 运 维 。



公司简介

爱创智能工厂，完成交付2万条自动化产线
自建智能工厂，产线改造有理论有实践，相关设备自给自足，确保效果



公司简介

爱创在成长壮大
设备端 生产线端 供应链管控 营销业务一体化

医药第一条产线改造
技术产品创新
2009

实施第10000条生产线
解决方案推广几十家企业
运行超过5000家企业

第一次产品推广
2012--2016

爱创赋码系统扩展到全球
解决方案大力推广
欢乐扫平台营销服务
数据服务收入占比10% 

解决方案推广
云端采集全业务链数据
提供云营销服务
提供产业链数据服务
提供完善追溯服务

产业链数据服务推广
2019

挑战

结构

20212020201920162014201220102009

云服务数据分析
• 生产线赋码项目
• 生产线机械装置
• 数据采集软件
•条码识别系统

• 生产线软件产品
• 工厂一体化智能产线
• PDM 数据管理项目
• WMS仓储管理

•TTS追溯管理
•防窜货管理
•终端服务员管理
•保质期、联合库存管理

• 产业链生态建设
• 终端门店生态将建设
• 数字营销生态建设
• 全程追溯生态建设

•大数据云服务
•全产业链业务优化
•营销云服务
•渠道经营优化

一代构架 信息孤岛 二代构架 面向服务 三代构架 云平台

当年实施400家企业

2009年 A轮融资完成 2012年 A+轮融资完成 2019年 B轮融资完成 2021年 腾讯投资

2021
与腾讯产品深度整合
腾讯安全团队
腾讯智慧零售团队
腾讯医药团队



公司简介

爱创专利技术（50+）



爱创服务客户   5000家企业的共同选择
A D D  R E L A T E D  T I T L E  W O R D S
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